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Zdrowe zwierzeta

Ogolne warunki umow
dla klientow Sano (OWU)

POSTANOWIENIA OGOLNE

ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Niniejsze ogdlne warunki umow stosowane s do 10. Klient moze by¢ przedsiebiorca lub konsumentem.
wszelkich umow _ zakupu produktow od 11. Klient, bedacy konsumentem w rozumieniu ustawy z
Sano - Nowoczesne Zywienie Zwierzat sp. z o.0. dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (dalej zwany
zawieranych pomiedzy spotka a jej klientami, dla takze konsumentem) moze odstgpi¢ od umowy bez
ktérych strony wyraznie nie wylaczyly stosowania podania przyczyny, sktadajac w terminie 14 dni od dnia
niniejszych OWU. doreczenia mu zamodwionego towaru stosowne

2. OWU stanowig integralng cze$¢ kazdej umowy sprzedazy oswiadczenie wg wzoru oraz dokonujac zwrotu
zawartej z klientem Sano. W przypadku sprzecznosci lub zakupionego towaru. Oswiadczenie wraz z produktem
rozbieznos$ci nalezy stosowacd tres¢ umowy. nalezy wysta¢ na adres: Sano - Nowoczesne Zywienie

Zwierzat Sp. z o.0., ul. Lipowa 10, 64 - 541 Sekowo.
WARUNKI HANDLOWE Oswiadczenie moze by¢é takze wystane drogaq
elektroniczng poprzez formularz kontaktowy.

3. Produkty Sano moze zamawia¢ wylacznie klient, ktéry  12. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie
posiada podpisang umowe lub zamdwienie lub jest przystuguje konsumentowi w wypadkach:
zarejestrowany jako klient sklepu internetowego. Dla a) S$wiadczen o wiasciwosciach okreslonych przez
innych klientdw (np. pracownikéw) nie stosuje sie konsumenta w ztozonym przez niego zamowieniu lub
niniejszych OWU. écisle zwigzanych z jego osoba (np. zamdwienie

4. Kazdy klient Sano majacy zawarta stalq umowe indywidualne),

o wspdtpracy z Sano ma mozliwo$¢ korzystania b) zakupu towardw luzem, ktore zostaty zmieszane albo
z systemu zaméwien e-sano, dostepnego pod adresem roztadowane do silosu rolnika, _ .
e-sano.com.pl na warunkach okreélonych w regulaminie c) sSwiadczenia, ktorych przedmiotem jest rzecz
systemu, ktéry dostepny jest po zalogowaniu sie do ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki termin
systemu przydatnosci do uzycia,

5. Wszelkie akcje promocyjne sg ogtaszane cykliczne d) swiadczen, l_<torych przedmiotem .JeSt , rzecz
i dotycza wszystkich Klientéw lub okreslonych grup dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po
Klientow otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na

6. W przyp:adku braku obrotéw pomiedzy Sano a klientem ochrong quOWia lub ze wzgledéw higienit_:znych, jezeli
przez okres 12 miesiecy umowa pomiedzy Sano opa,ko_wame,zosta,ﬂo otwarte po dostarczeniu, ,

a klientem ulega rozwigzaniu a klient traci prawo do €) swiadczen, ktorych przedmiotem s3 rzeczy, ktore po
zamawiania produktéw dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostaja

7. Klient ma obowigzek odebra¢ towar w dniu i godzinie nlelro‘z’ra_czmg p"“flczone Z Innymi rzeczaml, .
dostawy. Jezeli zamoéwiony towar nie zostanie odebrany f swmdcze_n, ktore ulegly zniszczeniu lub uszkodzeniu
bez uzasadnionej podstawy, Sano ma prawo obcigzy¢ przez K_upUth,:ego,, L
Klienta kosztami transportu. g) svyladczen, ktére sg wyraznie dostosowane do

8. Dostarczenie zamodwienia bedzie odbywato sie indywidualnych potrzeb konsumenta.
transportem  zorganizowanym przez Sano bez
mozliwosci odbioru osobistego. Klient lub osoba POSTEPOWANIE REKLAMACYINE
odbierajaca zamowienie w miejscu dostawy ma . . : . .
obowigzek pokwitowa¢ odbiér dostawy poprzez 13. Reklamacja Iub roszczenie gwarancyjne powinny byc
elektroniczne potwierdzenie w systemie wz.sano.pl. przekazane za posrednictwem przedstawmlela_ Sano lub
Przyjmuje sie, ze kazda osoba czynna w miejscu systemu €-sano poprzez formu_larz rekla_mach_nY.' -
dostawy nalezacym do klienta Ilub przez niego 14. Rekla_njaqe sa__rozpatrywane_ nlezwloczn_!e, najpozni€) w
prowadzonym, do ktérego dokonywana jest dostawa terminie 14 dni od otrzymania reklamacji wystanej przez

, ; - o
zamdwionego towaru jest osoba upowazniong do jego Kllenta. . w przy_padku b_r_aku mform_ac_]l
odbioru. o sposople rozpatr_zenla reklamacji w tym, 'ter_mmle

9. Klient ma mozliwos$¢ nieodptatnego otrzymania pakietu re_klamaCJQ uznaje si¢ za rozpatrzona na korzysc Kllentg.
artykutdéw reklamowych Sano wg ogtaszanych cyklicznie 15. Kllentom . bedacym I_<orjsume_ntem ,p’rzyslugu1a_
przez Sano warunkdw. Biezace pakiety i warunki bedg uprawnienia z.tytulu erOJml_ za m?ZQOanSC tow_aru z
kazdorazowo aktualizowane w systemie e-sano. umowag zgodnie z postanomen_laml ustaw_y z _dnla”23
Sano zastrzega mozliwos¢ czesciowej realizacji kwietnia 1964 r.Ok.u Kodeks c_yW|Iny. Odpowiedzialnost z
zamdwienia (wyroboéw gotowych, art. technicznych i E)»:-tztje}gsiebi;Sckéo\/Jvml zostaje wylaczona wobec
reklamowych) w przypadku, gdy realizacja catosci : ;
zamdwienia nie jest mozliwa ze wzgledu na ograniczenia 16. Klient w tngaTA':OZYjIANI,f\aKONrgggx,irzame danvch
technologiczne, przestoje produkcyjne, braki ’ Y _z90de. P - . Y
magazynowe, itp. W miare mozliwosci Klient jest o tym osobowy_ch zgodnie z Politykg prywatnosci zamieszczong
fakcie informowany przed wystaniem zamoéwienia. na stronie v’vvyw.sano.pl. . .

17. Sadem witasciwym dla rozpatrywania sporéw powstatych

Sano - Nowoczesne Zywienie Zwierzat Sp. z 0.0.

W przypadku zamowienia przez klienta towaréw luzem,
ostateczna warto$¢ zamodwienia wskazana zostanie w
tresci dokumentu WZ i faktury i moze ona réznic sie od
wartosci wskazanej w zamdwieniu, w zaleznosci od
faktycznej wagi dostarczonego klientowi towaru.

ul. Lipowa 10, 64-541 Sekowo

www.sano.pl
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Sad Rejonowy w Poznaniu, Wydziat IX Gospodarczy

Santander Bank Polska 36 1090 1362 0000 0001 3251 9576

na tle realizacji umowy pomiedzy Sano a klientem jest
sad powszechny w Poznaniu.
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